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LEAN ES FOLYAMATFEJLESZTES, DIGITALIZACIO, LEAN TRANSZFORMACIO

A Forum célja: A Lean szemlélet(i folyamatfejlesztések sikeres vallalati megoldasainak, j6 gyakorlatainak
megosztasa a féorum résztvevoi kézott.

A Forum helyszine:  Raiffeisen Bank Zrt.,1158 Budapest, Késmark utca 11-13.

A Férum id6épontja:  2017. aprilis 20. (9.00 - 16.00 6ra)

A Forumot vezetik:  Csepregi Zsolt, Folyamatmenedzsment vezetd, Raiffeisen Bank Zrt.

Dr. Németh Balazs, tigyvezet6 igazgat6, Kvalikon Kft.

A Best Practice Forum Programija:

09.00 - 09.30 6ra Ko6szontés, Raiffeisen Bank Zrt eredményeinek bemutatasa - Csepregi Zsolt,
Folyamatmenedzsment vezet
09.30 - 10.30 6ra Lean szemléletii folyamatfejlesztések

Digitalizacio6 és folyamatfejlesztés
Ugyfélélmény névelése folyamatfejlesztéssel

10.30 - 10.45 6ra Kavésziinet

10.45 - 12.00 6ra Raiffeisen tura (j6 gyakorlatok megismerése)

12.00 - 13.00 6ra Ebéd

13.00 - 13.30 6ra Kérdések és Valaszok - A Raiffeisen tura tapasztalatainak megbeszélése

13.30 - 14.30 6ra Kozos otletelés a tara tapasztalatai alapjan a Be-novative eszk6z tamogatasaval
14.30 - 14.45 6ra Kavésziinet

14.45 - 15.45 6Ora BEST Practice — Vitaféorum — Dr. Németh Balazs, Kvalikon

e A Lean tevékenység eredményeinek mérése, megtériilése
e Dolgozoék bevonasa a folyamatos fejlesztési tevékenységbe
e Alulrdl vagy feliilrdl j6jjon a folyamatjavitasi igény?
o Kereszt-funkcionalis folyamatfejlesztés, tarsosztalyok kézotti egytittmikodés
e Digitalizacio
e Lean transzformaci6
15.45 - 16.00 6ra Forum Zaras, Dr. Németh Balazs, Kvalikon Kift.

& KvarikoN Best Practice www.kvalikon.hu
Tel./fax: 06 1 - 201 12 35



