S

KvarLikoN

VEZETESI TANACSADO ES
RENDSZERFEJLESZTO KFT.

Eredmények — Gyakorlatok — Feltételek 6sszefliggései
a Lean Menedzsment alkalmazasaban
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" A
Témak
Az egyes témak attekintésének menete:
m Best Practice
m Lean menedzsment vizsgalatanak kérdései

m Felmérés

m Tapasztalatok
Lean modszerek alkalmazasa
Lean bevezetés feltételei
Eredményekkel val6 dsszefliggés
Id6é dimenzi6 vizsgélata

m Osszegzés
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Mdkodesi kivalosag szintjei

egjobb gyakorlat

Masok altal is
kovetésre méltd

« A hibak kikiiszobolése
* 6 Sigma

« Az eréforrasok hatékony
felhasznélasa

A veszteségek kikliszobolése

« A folyamatcélok elérése
« Elégedett vev 6k, felhasznalok

« Szabélyozott folyamatok
* Teljesitménymérés

« Dokumentalt folyamatok

« Egyértelm (i felel 6sségek

A legjobb gyakorlat
(Best Practice) jellemzéi

m Kiprobalt, bevalt, mikddd gyakorlat @%

m Az 6sszemérés szempontjai szerint a @%
legjobb eredményeket hozza

m Masok (vevék, szallitok, szakértdk) altal @%
is elismert, és kivaldbnak mindsitett

m A gyakorlat outputjai felkinalhatok M
eladasra, értékesek masok szamara
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Lean Benchmarkok

Mutato

Erték

Készletforgas

40-60, 2-4 napi készlet

Kilsé PPM 10-50 PPM
Atlagos atallasi id6 a kritikus gépeken 10-15 perc
Atlagos gyartas atfutasi id6 vezértemékekre 4-8 6ra
Atlagos rendelés teljesitési id6 vezértemékekre 1-4 nap
Szerszamcsere id6 (présgép) 5-8 perc
OEE - Overall Equipment Efficiency 85%
Széllitasi pontossag 99,5-100 %
Megvaldsult Kaizen javaslatok / f6 / év 20-25 db

& KvarLikoN
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LEAN modulok

~

HUz6 rendszer
Folyamatos
anyagaram

0 hiba
JIDOKA

Stratégiai megkdzelités\

Emberek bevonasa

Vizualis STABIL MUKODES
mgmt.  Szabvanyositas 5S

TPM
LSM J
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Lean Management 5 alapelve

1. Hatarozzuk meg, hogy melyek a hozzaadott
értéket tartalmazé és nem tartalmazoé
tevékenységek a vevd szempontjabol

2. Azonositsuk az 6sszes, a termék vagy
szolgaltatas elééllitAsa szempontjabdl szikséges
tevékenység lancolatat, az értekaramot és

azonositsuk a veszteségeket.

3. Tegyik folytonossa , megszakitasok, eltéritések,
megallasok nélkilivé az értékaramot

4. Csak azt allitsuk el6, amit a vevé igényel, hizo

rendszer kialakitasa

5. Folyamatosan torekedjink a tokéletességre , a
veszteségek folyamatos felderitésén és

eltavolitasan keresztl.

& KvarLikoN

(James Womack)

Value

Value stream

Flow

Pull

Perfection

™ I

"
oW 1H

m Why? - Miért?
m \Where? - Hol?

m \What? - Mit?

m \When? - Mikor?
m \Who? -Ki?

m How? - Hogyan?
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Kérdések a Lean Menedzsment
bevezetésével kapcsolatban

m Hogyan flgg 6ssze a Lean m Az eszkdzok bevezetésének
menedzsment alkalmazasa és sorrendje
az zleti eredmenyek? m Atallas hagyomanyos gyartasrol
m Erdemes a Lean Lean mikodésre (atmeneti
menedzsmentet bevezetni? allapot kezelése)
m Kitdl indul a kezdeményezés?  m MinGség és mikodésbiztonsag
m Kiafelelés a Lean fenntartasa az atallasi folyamat
bevezetéséért? soran
» Hogyan kezdjiink hozza a m  Mely eszk6zok alkalmazasa van
bevezetéshez? szorosabb kapcsolatban
: 4 ?
m Hol kezdjik a Lean egyma.fs.sa'!. L
bevezetdsét? m  Mennyi id6t vesz igenybe?
m Mely eszkozok bevezetésével ™ Milyen lényeges feltételei vannak
kezdték a cégek? a Lean bevezetésének?
m Sziikséges szervezeti hattér
$ KvarLikoN 9
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Vizsgalt tényezdk

Gyakorlatok Eredmények

Feltételek

$ KvarLikoN 10
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Eredmeények

A mutaté trendje az el 6z6
harom évben

Teljesitménymutaté, mér észam Erték + (ndvekszik)
- (csokken)
0 (nem valtozott)
Arbevétel (eFt)
Késztermék készlet (eFt)
Gyartaskozi készlet (eFt)
Alapanyagkészlet (eFt)
Vevéi PPM *
Szallitasi pontossag (OTD) *
Atlagos rendelés atfutasiid 6 (6ra) *
Atlagos gyartas atfutasiid & (6ra) *
Beszallitéi PPM *
OEE mutat6 (%) *
Megvaldsult Kaizen javaslatok (javaslat/ f 6/ év)
Oktatasi 6ra/f 6/ év *
Fluktuécio (%) *
Folyamatos fejlesztésb 6l ered 6 megtakaritas (eFt)
& KvarLikoN "
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Lean bevezetési program
Value Stream Mapping
Lean Audit
Beszallit6 fejlesztés
Haz6 elv (Pull)
Termelésiitemezés veii item
alapjan, JIT
Kanban rendszer
One piece flow (1 darabos
gyartas)
FIFO készletkezelés
Szupermarket
Folyamatos anyagaram (Flow)
Heijunka
Sor kiegyensUlyozas
Gyartas szinkronizalas
SMED
0 hiba koncepcié (JIDOKA)
Folyamatba épitett ellerrzés
POKA-YOKE
SPC
FMEA
Andon
$ KvarLikoN DOE (Kisérlettervezés) 12




Gyakorlatok

$ KvarLikoN

Alkalmazas

=
5}

jedés

Lean modszerek

0 - Nem ismert, nem
alkalmazzuk

eredményes
3 - Miikodik, bevezetett,

elkezdtik
2 - Jelei vannak, néhol

1 - Koncepcié szinten,

eredményes
4 — Kivalé, példaérteki

1- Egy — két teriileten

2 — Terliletek 25% -an
3 - Terliletek 50% - &n

(100%
Hany éve alkalmazzak?

4 — Minden tertileten -

Folyam:

atos tokéletesités (KAIZEN)

Szisztematikus probléma-
megoldas, (8D, 7 Iépéses..)

Javaslati rendszer

,5 Miért?” médszer

PDCA ciklus

Szisztematikus
veszteségcsokkentés

Adatgyiijt 6,

problémaazonosito lapok

Kaizen akciok)

Kaizen workshop-ok (1 hetes

Stabil miikod;

és

5S

TPM

(SOP)

Szabvanyositott miveletek

folyamatok

Szabalyozott, dokumentalt

Vizudlis menedzsment

Rugalmas munkaeb

Team-munka, minsségkorok

Cella rendszeii gyartas

munkatarsak

Képzési matrix, tobbfunkciés

Felhatalmazas (pl.: a dolgozd
ledllithatja a sort, hibanal..)

Munkatarsak képzése

13

Feltételek

$ KvarLikoN

Feltételek, kornyezet

0 - Nincs

1 - Néhany,
Kicsi, eseti

2- Kézepes,
stabil,
folyamatos

3 - Erés,
Teljes,
Magas
szinti

Lényeges-
nek
tartom

Vezebi részvétel

Kiilsé kényszer (ves,
Kkozpont)

Emberi eréforrasok
rendelkezésre allasa

Pénziigyi esforrasok
rendelkezésre allasa

Lean koordinétor

Lean bajnok, felss szintii
tamogatd

Lean oktatasi program

Lean bevezetési program
(projekt terv..)

Tamogaté szervezeti kultira

Lean szakért

Lean Audit

Felelss vezetk

Belss Gjsag

A vezetik dolgozok,
felhatalmazasa

Kiilsé tanacsadé, tAmogatd

Szabalyozott folyamatok,
stabil miikodés

Biztos piaci hattér,
megrendelések

Szoftveres tAmogatas

Partnerek (vewk, szallitok)
tamogatasa, egyiittniikodése
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Lean Menedzsment épit 6elemek
alkalmazaséanak atlagos megitélése

Stratégiai megkozelités

2,

2,413

Rugalmas munkaeré Haz6 elv (Pull)

Stabil mikodés (Flow)

906

Folyamatos fejlesztes 0 hiba koncepcié (JIDOKA)

(KAIZEN) 2,357

Folyamatos anyagaram

& KvarikoN 15
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Lean Menedzsment épit 6elemek
alkalmazas*kiterjedés atlagos megitélése
Stratégiai megkozelités
Rugalmas munkaerg 6.6 4 R Haz6 elv (Pull)
‘4\ 4,38
I 3,42 Folyamatos anyagéaram
Stabil mikédés {l/ (Flow)
Folyamatos fejlesztés m . ”
(KAIZEN) 0 hiba koncepcié (JIDOKA)
16
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Az egyes Lean eszkdzok alkalmazasanak gyakorisaga a
vizsgélt mintaban

Szabélyozott, dokumentait folyamatok_| : : T T T T ; ; —h
képzé I I I I I I I I bt
prob dés, (8D, 7 lépéses.)_| T I I I I I I I ==
Képzési malrx, tobbiunkcios munkatarsak ; ; ; ; ; ; T T
Folyamatba épitett ellendrzés _| T T T T T T T T o
Mla asort, hibanal.) T T T T T T T T =5
Team-munka, é T ; ; T T I I i
FMEA | ;i T T I I i I G
DCA cikus ; ; ; ; I I I w6
Javaslatirendszer T T T ; T T I 552
FIFO T T T T T T T i
55 T T T T T T T el
Adatgyits, lapok T T I I I i i By
itott mi OP) ; ; ; ; ; ; ; B
5 Miért?” médszer T T T T T T T o
p < 14%
| I I I I I I I
Vzulis ; ; ; T T T ; =
POKA-YOKE T T T I I I i <
Beszallitd fejlesztés. T T T T T T T s}
TPM ; ; ; ; ; ; i
sec _| I I I I I I 4
Termelésitemezeés vevsi item alapian, JT T ; ; T ; I e
I I I I I I
I I I I I I
i i i i i i
I I I I I
; ; ; ; ;
I I I I I
; ; ; ; ;
; ; ; ; ;
I I I I I
I I I I I
T T T T
I I I T
; ; ; It

Kaizen workshop-ok (1 hetes Kaizen akciok) s:7%
sveD | =17%
Value Stream Mapping %
Kanban rendszer_| s17%
Cella rendszer gyéras =18
Gyartas a
One piece flow (1 darabos gyartas) =)
sor 19%
program _| 19%
Andon
Lean Audit 71
Heijunka T
DOE =513%

T T T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

& KvarLikoN 17

Az egyes Lean eszkdzok alkalmazasi szinvonalanak at  lagos
megitélése

Szabalyozott dokumentat folyamatok |
kepzése
‘szisztematius probléma-megoldas, (8D,
M

04|

F
Felhatalmazas (pl: a doigozo ledllihatja a
Keépzési matrix,
Folyamatba épfeett ellendrzés

5!

PDCA ciklus
Javaslati rendszer
FIFO ke ¢
Adatgyiits, lapok

miiveletek (SOP) _|
5 Miért?" modszer_|
Vizualis

SPC
Termelés(temezés vevsi item alapjan, JIT
POKA-YOKE

izen p-ok (1 hetes Kaizen_|

Beszallt6 fejlesztés_| 75
Cella a %69
SMED TH9
™ 66
Gyartas =13
One piece flow (1 darabos gyartas) 50
HA|
Value Stream Mapping _ THA4|
or i 88
B8
88

Lean bevezetési program
Andon

Lean Audit_|
Heijunka _|

0 0,5 1 15 2 25 3 35
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A modszerek alkalmazasa kozotti 6sszefliggések

m A mébdszerek alkalmazasa a minta vizsgalata alapjan két filozéfia
koré csoportosul a Lean Menedzsment filozéfia és a TQM filozéfia.

m Azoknal a vallalatoknal, ahol a Lean Menedzsment alkalmazasa még

kevésbé folyik programszer( strukturalt keretek kdzott, de a TQM
filozo6fiat mar er6sebben alkalmazzak, ott a stabil miikodés, 0 hiba

koncepcio, folyamatos fejlesztés és rugalmas munkaerd tertiletén volt
magasabb szint(i a modszerek alkalmazasa.

m Azoknal a vallalatoknal, ahol a Lean Menedzsmentet

szisztematikusan alkalmazzéak, ott az el6bbi harom terilet mellett

(tehat ezekre a terlletekre épitve) a Stratégai megkdzelités, HUz6 elv
(Pull), Folyamatos anyagaram (Flow) teriileteken is magasabb szinti
a modszerek alkalmazasa.

m A t6bbi modszertél fiiggetlendl, 6nélléan is eredményesen
alkalmazzak résztvevék a kovetkez6 mddszereket: Beszallitd
fejlesztés, szisztematikus problémamegoldas, szabalyozott
dokumentalt folyamatok, TPM, munkatarsak képzése.

$ KvarLikoN
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Felhatalmazas (pl.: a dolgozo

Az egyes eszkozok alkalmazasanak atlagos ideje

(ev)

4 it folyamatok_]
Szisztematikus probléma-megoldas, (8D, 7 lépéses..)

FIFO ké
amatba épitett ellendrzés

ly
ledlithatia a sort, hibanal.) _}

FVEA
PDCA cikius |
116 lapok

Adatgyits,

o, daig
Keépzési matrix,

SPC
Szabvanyostott miiveletek (SOP)
Y

KA-YOKE_}
Beszalité fejlesztés

Javaslati rendszer

izudlis -
Cela rendszer( gyartas

Miért?" modszer

vevoi

Gyartas

5S_}
TPM

DOE (KE

SMED

Kanban rendszer

Heijun
Lean bevezetési program
Sor Glyoza

One piece flow (1 darabos gyartas)
Kaizen workshop-ok (1 hetesKaizen akciok)
Value Stream Mapping

Lean Audit_

0

év
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Az alkalmazéas szinvonala viszonylag erésen fiigg
az alkalmazas idejétél a kovetkez6 eszkdzoknél:

Beszallito fejlesztés

Termelésitemezés vevdi Utem alapjan (JIT)

Kanban

One-piece flow
Szupermarket
Heijunka
Sorkiegyensulyozas
SPC

Andon

DOE

Kaizen workshopok
TPM

Team-munka

Cella rendszeri gyartas

$ KvarLikoN
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Hosszabb id6t vesz igénybe az kdvetkezé
eszkdzok megfeleld szinvonalu elterjesztése

Lean bevezetési program
Value Stream Mapping
Kanban rendszer
One-piece flow
Sorkiegyensulyozas
SMED

POKA-YOKE

Andon

Kaizen workshopok

58

TPM

Szabvanyositott miveletek
Cellarendszeri gyartas
Képzési matrix, tébb funkcids munkatarsak

$ KvarLikoN
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Viszonylag gyorsan bevezethetd és elterjeszthetd
(kevéshé idéfiiggd) mbédszerek a kovetkezdk:

m Lean Audit

m FIFO készletkezelés

m Szisztematikus problémamegoldas

m Szisztematikus veszteségcsokkentés
m Adatgy(jtd, problémaazonosito lapok
m Szabalyozott, dokumentalt folyamatok
m Munkatarsak képzése

S KvarLikoN 23
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Kapcsolat az eredméenymutatokkal

m A magasabb arbevétel/f6 mutatot eléré vallalatoknal
jellemz&en magasabb szinten alkalmaztak a kovetkezé
modszereket: Lean bevezetési program, Termelésitemezés
vevéi Utem alapjan (JIT), One-piece flow, FIFO
készletkezelés, Sorkiegyensulyozas, Gyartas szinkronizalas,
SMED, POKA-YOKE és 5S.

m A magasabb készletforgassal dolgozé vallalatoknal magasabb
szinten alkalmaztak a kovetkezé modszereket: Lean
bevezetési program, Beszallito fejlesztés, Termelésitemezés
vevéi Utem alapjan (JIT), Kanban rendszer, One-piece flow,
Szupermarket, Sorkiegyensulyozas, Gyartas szinkronizalas,
SMED, Andon. Tehat a készletforgas novelése érdekében a
Stratégiai megkozelités, HUzo elv (Pull) és Folyamatos
anyagaram (Flow) modszerek alkalmazéasat célszeri
elsésorban erdsiteni.

S KvarLikoN 24
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Kapcsolat az eredméenymutatokkal

m Azoknal a cégeknél, ahol jobb volt a szallitasi pontosséag,
szintén elsésorban a HUz6 elv (Pull) mbdszereit alkalmaztak
magasabb szinvonalon és magasabb volt a dolgozok
felhatalmazésa és a javaslati rendszer alkalmazasa.

m Az atfutasi id6 természetesen elégge technologia es termek
ebben Gsszehasonlitani, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ott
volt rovidebb az atfutasi id6, ahol a vevéi Utem alapjan torténé
termelésitemezes (JIT) és a Folyamatos anyagaram (Flow)
modszereit magasabb szinten alkalmaztak.

m Vevdi PPM teruletén azokndl a cégeknél voltak jobbak az
eredménymutatok, akik a 0 hiba koncepcio, ezen belil is a
folyamatba épitett ellenérzés, Poka-Yoke, FMEA modszereket,
valamint a Folyamatos fejlesztésbél (KAIZEN) a PDCA ciklus
és adatgydjt6, problémaazonositd lapok moédszereket
magasabb szinten alkalmaztak, valamint j6 gyakorlattal
rendelkeztek az 5S és Vizualis menedzsment teriletén.

S KvarLikoN 25
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Kapcsolat az eredméenymutatokkal

m Az OEE mutat6 azoknal a vallalatoknal bizonyult
magasabbnak, akik magasabb szinten alkalmazték az 5S,
dolgozok felhatalmazéasa, szisztematikus
veszteségcsokkentés modszereket.

m A megvaldsult Kaizen javaslatok szama és a Folyamatos
fejlesztésbdl eredé megtakaritas tertletén azok a
vallalatok érték el a legjobb eredményeket, akiknél a stabil
muakodés (5S, Szabalyozott dokumentalt folyamatok és
vizualis menedzsment) tertletén j6 gyakorlatok voltak és a
Folyamatos fejlesztés (ezen beliil is a szisztematikus
problémamegoldas, javaslati rendszer, 5 Miért médszer,
Kaizen workshopok) tertiletén jobb gyakorlatok voltak.

Ez alatamasztja, azt a feltételezést, hogy a Lean
bevezetés soran el6szor a stabil mikodes
megteremtésére kell torekedni és utana lehet
eredmeényesen alkalmazni a Kaizen-t.

S KvarLikoN 26




Fe Itéte | e k sorrendjében

Fontosnak tartott feltételek az emlitések %-os

Emberi erdforrasok allasa

Vezetsi részvetel

Partnerek (iewk, szallitok) tamogatasa,

Pénziigyi erdforrasok ésre dllasa

Biztos piaci hatér,

Felels vezetsk

Szoftveres tamogatas

A vezetdk dolgozok,

Szabalyozott folyamatok, stabil mikodés

Tamogat6 szenezeti kultdra

Lean szakérts
Lean bajnok, fels6 szintd tamogat6
Kiils® kényszer (vev, kozpont)

Belsé Gjsag

Lean bevezetési program (projekt terv..)

=

Lean oktatsi program 0%
Lean Audit

Lean koordinator

Kulls6 tanacsado, tamogatd

I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

& KvarLikoN 27

" A
A legfontosabbnak tartott feltételek azoknal
a cégeknél ahol magasabb volt az
alkalmazas szinvonala és kiterjedtsége

Vezet6i részvétel *

Emberi eréforrasok rendelkezésre alldsa *

Pénzigyi eréforrasok rendelkezésre allasa *

Lean koordinator

Lean bajnolk,_felsé szint( tAmogaté * -al jeloltik az
Lean oktatasi program 5 legfontosabbnak
Tamogato szervezeti kultira itelt feltetelt
Lean szakért6

Felel6és vezetok *

Vezeték dolgozdk felhatalmazasa

Biztos piaci hattér, megrendelések

Partnerek (vevok, szallitok) tamogatasa, egyuttmikddése *

& KvarLikoN 28
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Lean bevezetés feltételei

m Azoknal a vallalatoknal, ahol az eredmények is

alatdmasztjak a Lean menedzsment alkalmazasat, ott
Lean bevezetési program keretében,
Lean koordinator vezetésével,
Megfeleld oktatasi programmal,
Erés vezetdi tamogatassal és részvétellel
Megfeleld szervezeti hattér megteremtésével
Az emberi és pénzligyi eréforrasok biztositasaval
A vezetdk és dolgozék megfelels felhatalmazaséaval
Lean szakért6é kozremikodésével
Stabil szabalyozott folyamatokra épitve
A beszallitékat fejlesztve
Egy megfeleld szervezeti kultdrara tAmaszkodva

m végzik

S KvarLikoN
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A jobb eredményeket elér6 vallalatok

S KvarLikoN

Programszerien kozelitik meg a Lean Menedzsment
bevezetését (az elemeket egymasra épitve strukturaltan
vezetik be és a bevezetést oktatasi programmal
tamogatjak)

Ehhez kialakitjak a megfelelé szervezeti tamogaté
struktarat (felelésoket, vezetbi tamogatdkat jeldlnek ki),
biztositjak a bevezetéshez szilkséges (pénzigyi és emberi)
eréforrasok rendelkezésre allasat

A bevezetés altalaban kilsé kényszerre (vevé, kdzpont)
indul el.

Fontos tapasztalat, hogy azoknal a vallalatoknal
eredményesebb a Lean menedzsment alkalmazéasa, ahol
ezt szabalyozott, stabil mikodés és megfeleld szervezeti
kultdra thmogatja.

30
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A Lean Menedzsment bevezetése

Tobb éves folyamat
Amely valadi versenyel6nyhoz juttatja a vallalatot
Szisztematikus, programszer( megkozelitést igényel

Viselkedés és mikodés madd valtozast igényel a
szervezet egészében, ezért feltétele a megfeleld
szemlélet, rendszerek és kultdra kialakitasa

Tanulasi folyamat (oktatas + kiprébéalas + értékelés)
Folyamatos fejlesztés eredménye

A stabil mikodés megteremtéseével indul

Nem mikddik a munkatarsak nélkdl

Nem all meg a gyarkapunal %
Nem cél, hanem az ut
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