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BESZALLITO FEJLESZTESI FORUM
2017. marcius 28.
Budapest (Hotel Walzer)

2017. marcius 28-an 38 szakember (felsé és kozépvezetd) aktiv részvételével kerlilt megrendezésre
Beszallitd Fejlesztési Forum, Budapesten a Kvalikon Kft és a Magyar MinGség Tarsasag kozos
szervezésében.

Beszallité fejlesztési /kivalasztas programok bemutatasa és benchmarking

A forumot Dr. Németh Baldzs a Kvalikon Kft lGgyvezet6je, a Magyar MinGség Tarsasag alelndke
nyitotta meg, beszédében megemlitette, hogy az el6nybsen valtozd gazdasagi helyzetben a
beszallitéi hattér erGsitése nagyon fontos és id6szer(i feladat. Hiszen az egész gazdasag tovabbi
novekedése beszallitok fejlédési képességén és a
szakképzett munkaeré rendelkezésre alldsan mulik.

A férum célja, hogy az aktudlis piaci elvardsokra
reagalva kidolgozasra keriljenek olyan fejlesztési
[épések, programok, amelyek az egyéni
vallalatfejlesztési eredményeken tulmutatva a teljes
értékteremtd lanc versenyképességét segitik. A férum
tematikaja az alabbiakat érintette:

e a korabban meghatdrozott teriileteken
meglévé fejlesztési potencidlok tovabb
gondolasa

o fejlesztési és palyazati lehet6ségek attekintése, pontositdsa
e a Beszdllité fejlesztési program pontositdsa és a kapcsolddasi pontok meghatarozasa

Az el6z6 alkalommal inkdbb a vev6k elvardsai keriltek teritékre, most pedig a beszallitéi igények és
problémak alltak a kozéppontban.

Vevei oldal kerekasztal beszélgetés — A hazai beszallité fejlesztés tapasztalatai, kihivasai és jo
gyakorlatainak 6sszegytijtése, fobb fejlesztési feladatok és igények azonositasa

(Hidasi Gabor Bosal Hungary Kft., Nyeste Zsolt Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft., Kovacs Agnes —
Stadler Szolnok Kft., Vanya Tamas - GE Water and Process Technologies Hungary Kft., Gonda Bea
Chinoin Zrt.)

A bevezet6 utdn a hagyomanyokat folytatva egy kerekasztal megbeszélés vette kezdetét a vevéi oldal
képviselGivel valamint a részvevék aktiv kozrem(ikodésével. A beszélgetés célja, hogy megismerjik,
értelmezziik a vevéi elvardsokat, részleteiben is lassuk a pontos igényeket, hogy milyen terileten
varnak beszdllitét, hogy milyen tapasztalatok vannak, hogyan mikodik a folyamat és mire kell
odafigyelni, ha beszallitova akarunk valni. A kerekasztal résztvevsi elmondtak tapasztalataikat a vevéi
beszallitd kezelési szokasokrdl, a magyar beszallitdk teljesitményérdl és alkalmazhatdsagukrol.
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A vevGi oldal képvisel6i egyetértettek abban, hogy a belfoldi szallitd foldrajzi kozelsége,
rugalmassaga, Magyarorszag j6 infrastruktiraja megfelel$ alapot teremt az egylittm(ikodésre. Ehhez

kapcsolédhat, hogy a sziikséges tudas meg van, a magyarok kreativitdsa és az innovacido megfeleld,

A

>

még a képzett munkaeré bérkoltsége is vonzd, de
egyre nagyobb problémat jelent a munkaeré
biztositasa és megtartasa.

Ugyanakkor tobb negativ megjegyzés is elhangzott. A
cégek szakmai hozzaértése, hozzadlldsa sokszor nem
elegendé arra, hogy megfelel6 kapcsolatot alakitsanak
ki. Nagy igény mutatkozik a k6z6s gondolkodasra, a
problémamegoldd képesség fejlesztésére. Alapvetd
probléma a beszallitéi statusz elnyerése (a dontés

tobbnyire nem Magyarorszagon torténik), gondot
jelent tovabba, hogy a vev6k nem tudnak foglalkozni a beszalliték fejlesztésével, de emellett elvarjak
a legjobb minGséget.

A meglév6 tuddsra épitve erdsiteni kell az egylttm(ikodést, csokkenteni kell a két oldal kdzotti
szakmai, kommunikdciés és egyittmikodési réseket. Elmondhaté, hogy igen fontos feladat a
beszallitoknal torténé szervezetfejlesztés és a vallalati kultura fejlesztése, hogy a napi tlzoltason feldl
képesek legyenek egyltttmikodni és egyitt fejlédni vevbikkel. Egy gazdasag versenyképessége és
azon belll a vallalatok versenyképessége a szervezettségen mulik, meg kell szervezni a folyamatokat
és az egylttm(kodést a teljes értékteremt6l lancban és novelni kell az egyes ,Lancszemek”
képességeit. Sajndlatos mddon a tradiciondlis magyar vallalatok szétestek, megszlintek, a
tapasztalatok kevésbé vihet6k tovabb, igy els6sorban a multinacionadlis vallalatok rendelkeznek azzal
a szervezettséggel és piaci hattérrel, amelyre épitve a hazai beszalliték megszervezhetdk.

A Férum résztvevGinek segitségével 6sszegy(jtottiik a hazai beszallito fejlesztés kihivasait:

=  Munkaer8 és kompetencia hidny

= Alacsony hozzaadott érték (fedezet)

=  Forgétbke — likviditas

= T&kehiany

= Globalis verseny

= Vallalati és vezetési kultura

=  Termelékenység

= Cégutodlas

= Technoldgia fejlesztése (ipar 4.0. robotok, stb.)
Nagyon fontos a stratégiai szemlélet, azaz a termelési lanc szereplGinek a kézos cél érdekében kell
egylttmikodni és meg kell hatarozni, hogy a globalis versenyben milyen szegmensben, milyen
értékek mentén kivel és miben versenyeznek. Ezeket az informacidkat meg kell osztani a

beszallitokkal, hogy képesek legyen a vevdk fejlédési elképzeléseit hosszu tdvon is tamogatni és
annak hozzaadott értékébdl részesilni.
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Nyeste Zsolt (Grundfos Magyarorszag Gyartd Kft.) megemlitette, hogy a kozpontositas 6ket is elérte,
ugyanakkor jelezte, hogy jelenleg megfelel6 szamu beszallitéjuk van. A gyartdbazisok konszolidacidja
mellett megtorténik a beszerzések kdzpontositasa is. Szerencsés helyzet, hogy sok magyar beszallité
megtalalhaté a lancban (kb. 30 %).

Kovacs Agnes (Stadler Szolnok Kft.) szerint a vasuti kocsi gyartasban az egyik jellemzé probléma a
nagyméret( alkatrészek megmunkalasa, ezért most a jobb egylttmikodés érdekében fellilvizsgaljak
a beszallitokat és azok teljesitményét.

Hidasi Gabor (Bozal Hungary Kft.) ralatdssal bir a nemzetkdzi beszallitdi lancra is. Tapasztalata szerint
a német beszallitoi felel6s masképp latja a beszallitdkat, mint a magyar. A forgalom ndvekedése és a
napi problémdak megoldasa mellett nincs elég eréforrasunk a beszallitéd fejlesztésre, igy azt javasolja a
partnereknek, hogy kiilsé segitséggel fejlesszék a minGséget és a logisztikat.

Vanya Tamdas (GE Water and Process Technologies Hungary Kft.) a beszallitéi mingségért felel, a
viztisztité berendezések gyartasa soran. Mivel ebben az esetben magas a termékek életciklusa (10-20
év) igy a beszallitéknak hosszdtavon is j6 és megbizhatd min&séget kell produkalni. A magyar
beszalliték aranya naluk kb. 60-65%. Tapasztalata szerint sok beszalliténal mar majdnem elérték a
maximumot, igy nagy szlikség van a tovabbi innovacidra, a koz6s gondolkodasra.

Gonda Bea (SANOFI - Chinoin Zrt.) a globalis beszerzésért felel (2 orszag - beruhazas karbantartas
beszerzése). A jelenlegi kb. 800 beszallitd kezelése nehézkes, ezért a szamukat szeretnék
csokkenteni. Ugyanakkor tovabbra is a legfontosabb szempont a megfelel6 min&ség és hataridé.
Céljuk, hogy a beszallité ne csak terméket hozzon, hanem tdmogatast, egyitt gondolkodast, k6zos
fejlesztést is, azaz ismerje és fejlessze a folyamatokat is.

A hazai beszdllito fejlesztés tapasztalatai, kihivasai és j6 gyakorlatainak Osszegydijtése, f6bb
fejlesztési feladatok és igények azonositasa

A féorum masodik fontos kérdése, hogy a helyzetértékelésre, elvarasokra épitve milyen fejlesztési
I[épéseket lehet meghatdrozni. Ezeket Osszefoglaldan kompetenciafejlesztésnek nevezziik, ami
jelentheti a véllalati menedzsment erdsitését (stratégia, lizleti modell, vezetés, iranyitasi rendszerek),
az értékteremt6 folyamatok fejlesztését illetve szervezeti mikodéshez sziikséges feltételek
megteremtését (operativ irdnyitasi rendszerek, tdmogatd funkciok), melyek ugyanolyan fontosak,
mint az alaptevékenység.

A kerekasztal résztvevGinek véleménye az alabbiakban foglalhato 6ssze:

Nyeste Zsolt szerint a legfontosabb, hogy legyen meg a képesség, amivel tud fejlédni. A globdlis
gondolkodasra nem tudjuk és taldan nem is kell megtanitani, de fel kell hivni a beszallitok figyelmét,
hogy egy termelési lancban, erds versenyben és kozos érdekek mentén dolgozunk. Ezt az
egylttm(ikodést akkor lehet eredményes, ha kozosen épitjik és ha hisziink az egyértelmien
meghatdrozott jovében. A lean menedzsment sok operativ problémara megoldast jelent, de emellett
a szervezetfejlesztésre kiilonos figyelemmel kell koncentralni, mert olyan problémakat is meg kell
oldani, mint pl. a munkaeré elvandorlas.

Kovacs Agnes véleménye szerint az emberi dolgok, a hozzaallds a legfontosabb. Természetesen
fontos a minGség (van alsé hatér), de leginkabb a személyes egyeztetések és az elsé prdba-
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egyuttm(ikodés donti el a kapcsolatot. Valamint nem elhanyagolhatd a biztonsdgos munkavégzés és
a kommunikacié sem.

Hidasi Gabor szerint is a k6z0s jov6, a stratégia ismerete a legfontosabb, ugyanis ndluk a prototipus
kidolgozdsa utan tobb évvel keril piacra a termék, igy a jovGépitést tobbféle oldalrdl kell
megtamogatni (mdUszaki, gazdasagossagi, stb.). A beszallitok fejlesztését tamogatjak, Onaudit
kidolgozdasara is van lehet6ség, amelybdl mindkét fél tanulhat, de a beszallitdnak a meghatdrozott
feltételeknek 6nalléan kell megfelelni.

Vanya Tamas a beszalliték nyitottsdgdban és elkotelezettségében hisz, ezért a partnereket vizsgdlat
(audit) alapjan valasztjak ki, melyben egyarant fontos a min6ség és az egylttmikddés. Kritikus
jelenség tobbek kozott naluk is megfigyelhetd, ez a cégutddlds kérdése. Kockazatot jelent ha
nyugdijba mennek az alapitdk, ha mds lesz a tulajdonos, vagy csak akar a felsé vezet§ személye
megvaltozik. Sok esetben a kis cégek nem késziilnek fel a valtdsra, nem adjdk at a cégvezetés
praktikus feladatait, igy egy betegség miatt a teljes egylttm(ikodési 6sszeomolhat.

Gonda Bea véleménye szerint a nyitottsag és a bizalom nagyon fontos. A karbantartds teriletén
jelentGs véltozds, hogy a kiszervezés miatt nem sajat emberek végzik a tevékenységet, sok beszallitd
van a terlleten és nincs olyan cég, aki alkalmas lenne egyediiliként lekoordinalni, elvégezni a
feladatot. Nehéz feladat a beszallitok 6sszehangoldsa, de sziikséges, hogy a termelés ne sériiljon.

Osszegezve tehat fontos, hogy az egyiittmiikddés sordn a felek ismertessék egymassal stratégiai
elképzeléseiket, hangoljdk 6ssze a fejlesztési tevékenységeiket, fontos, hogy kompetencia oldalrdl
legyenek meg azok az alapok, amelyek erGsitik az egyiitt gondolkodast és a fejlesztést. Ha nincs elég
eréforrds, attdl még a feladatokat el kell Iatni, ha a vevé nem fejleszti a beszallitét, akkor azt sajat
maganak kell megtenni, legyen az palyazattal finanszirozott vagy sem, mert mindenképpen meg kell
teremteni a legjobb m(ikodést, ami a leginkdbb kiszolgdlja a partnerek elvarasait.

A beszallitok leginkabb, de még a nagy haldzattal rendelkez6 vev6k is eltér§ szervezettel,
kompetencidkkal (bels6é szakért6kkel) rendelkeznek, igy sokszor el6fordul, hogy nem talaljak meg a
megfelel§ embert a sajat problémdk megbeszélésére, sokszor elcsisznak kommunikdacidk, sokszor
nincs visszajelzés és sokszor nem ér el a megfelel6 helyre az informacid. A vevék és a beszallitdk sem
tokéletesek, a folyamatok sem azok, s6t a koralmények is folyamatosan valtoznak, igy az
egyuttm(ikodések sordn tervezetten kell az egylttmUikodési szabalyokra figyelni. Fontos megérteni a
masik motivaciodjat, fontos, hogy legyen egy kommunikacios felilet (interface - kapcsolattartd), egy
k6z6s modszertan, nyelv a szervezetek kozott.

Kiemelten fontos a pénziigyi-, gazdasagi-, projekt szemlélet, azaz a kdz6s termék elGallitdsa sordn
koriltekintéen kell eljarni mar a tervezés soran, nem elég csak m(iszaki tervezést végrehajtani, mar a
projekt elején meg kell tervezni az elvart eredményeket, a min6séget, az eréforrdsokat, a felmerilé
kockdzatokat és az ehhez szikséges személyi feltételeket, ez fogja tamogatni a sikeres és
eredményes megvaldsitast.

Mindezek szerint nyitottsag, bizalom és proaktivitds kell mindkét oldalon és alkalmazni kell a
megszerzett tudast valamint pdtolni kell, ha nincs meg. Fontos az id6zités, id6ben fel kell késziilni a
véltozasokra. A fokuszban Iévé teriiletekre kell koncentralni: ipar 4.0, y/z generacids felvetések, Uj
technoldgidk, mert a gazdasagi fejlédéssel tartani kell tempdt a sajat kompetencidink fejlesztésében
is.
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Beszilliték igényei és elvardsai a vevikkel szemben. Milyen teriileten kérnek tamogatast a
beszallitok? Hogyan erGsitheté beszallitok és vevlk kozotti egyiittmiikodés? (Beszallitok
képviselGi)

A parbeszédhez mind két oldalt meg kell hallgatni. Ezért fontos, hogy a vevék is meghalljik,
megértsék a beszallitdk problémait és visszajelzéseit. A beszallitd vallalati képvisel6i jelezték, hogy
sokszor a vev6k sem tudjak egyértelmlien megfogalmazni az elvardsaikat és az drnyomads mellett az
egyéb szempontok sokszor nem kapnak elég hangsulyt és lényeges informdciék hidnyoznak a
megfelel6 felkészliléshez. A Beszalliték fontosnak tartjdk, hogy olyan kompetens, felkésziilt és
dontésképes, partnerekkel tudjanak egyeztetni a vevéknél, akikkel érdemi targyaldsokat és szakmai
egyeztetést lehet folytatni és ne kelljen a vevGi szervezet kilonboz6 osztalyaitdl érkez6 néha
egymassal nem dsszhangban lév6 informdcidi kozott eligazodniuk.

A sziinet utdn a résztvev6k Osszegylijtotték azokat az elvdrasokat, azokat a tertleteket, melyekben
érdemes lehet fejlédni, amire koncentralni kell az egylttm{kodés erésitése érdekében.

Fontos kérdés a fejl6dés, ugyanis elindult egy parbeszéd a kormanyzati oldal feldl is (pl. Irinyi terv),
melyben nem csak a kormany vdrja el az aktivitast, hanem a termelési lanc szerepldi is, illetve
kozvetetten a vevd, hiszen ha a gyartdknak azonnal reagalni kell a vevéi igényekre, melyet csak a
fejlett technoldgiakkal lehet megoldani (pl. ipar 4.0). A s
beszallitéi lancok versenyében a gazdasagfejlesztési ==

programoknak is nagy szereplik van, de a
versenyképesség fejlesztése érdekében novelni kell a |
bizalmat a globalis lancok halézataban a beszallitok és
a vevGlk kozott.

A koz0s célok eléréséhez valdodi képességfejlesztést
kell kidolgozni, amihez ismerni kell a jovGképet,
ismerni kell az utat és az eszkozok, forrasok
figyelembevételével kell a fejlesztéseket megtenni.

Stratégiai gondolkodast kell meghonositani a jovét illet6é kérdésekben, folyamatszemléletet kell
kialakitani a szervezet m(ikodtetése sordn illetve projektszemléletet a terméktervezéskor, azaz
mindig a megfelel6 kompetenciafejlesztésre koncentrdljunk az adottsagok, lehet&ségek és az
elvarasok figyelembe vételével.

K6z6sen azonositottuk, hogy mely terileteken kell fejleszteni a résztvevdk szerint a vevék illetve a
beszallitok kompetenciait:

e Vevbk
o Kommunikacio erdsitése (jovékép megosztasa)
o Felkésziilt, kompetens beszallitéi kapcsolattartd
o Paradigmavaltas: partnerkézpontu gondolkodas
o Erték kdzpontusag (mindség megfizetése)

o Kisszérias gydrtds képesség fejlesztése
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e Beszallitok
o Cégutddlas kockazatainak csokkentése
o Kompetenciafejlesztés
=  Vezetésfejlesztés
= Tanuldsi képességet kell erGsitni
= HR fejlesztés
o Mindség tervezés, biztositas
o Pénzlgyitervezés, szemlélet er@sités
o Dudlis képzés
o Szlirkegazdasag visszaszoritdsa
o Kulturafejlesztés, értékorientacid
o Informatikai és szakmai tudas
e KoOzponti fejlesztési kérdések:
o Befektetés a jovSbe: felkésziilni a j6v6beni valtozdsokra
o Probléma megoldasi képesség erdsitése
o Valtozaskezelés

o Innovacio

Veszélyek

=  Generdcidvaltasra fel kell késziteni a vallalatokat, megfelel6 mddszereket, eljarasokat kell
kidolgozni, ami segiti a vezet6ket, szakembereket.

=  Minimalbérnovelés nagy teher a vdllalatoknak: kevesebb pénz marad a kvalifikalt
munkaerd képzésére és egyéb fejlesztésekre.

= Paradigmavaltas kell: meg kell fizetni a munkaeré6t, a tudast, jobban kell kezelni az
emberi eréforrasokat.

= Pénzigyi tervezés fontos: termék életut, gazdasagossag, stb.

= Nincs elég energia a fejlesztésre, ha kiilsé tanacsadot alkalmaznak, akkor sem adnak elég
id6t, embert a fejlesztésre.

Termelékenység és hatékonysag novelés lehetGségei — IPAR 4.0. és Lean megoldasok alkalmazasa,
vallalati példak és gyakorlatok. Milyen lehetdségeket rejt a technoldgia és a folyamatfejlesztés?

A technoldgiai fejlédés kovetkeztében (ipar 4.0) mar most el kell kezdeni a tervezést, fel kell
készllnlink a valtozadsokra, be kell azonositani, hogy milyen feladatok el6tt allunk annak érdekében,
hogy a piaci szereplinket megtartsuk, hogy gySztesen keriljiink ki a technoldgiai fejl6déssel folytatott
verenybdl.
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A résztvev6k véleményei 6sszegezve:

o A pdlyazati forrasok igen hasznosak, ugyanakkor el6fordul, hogy a feltételeket (pl.
plusz munkaerd megtartasa) nem tudja teljesiteni a vallalkozdé.

o A beszallitok még nem latjdk pontosan, hogy mire van szikség a felgyorsult
technoldgiai fejlédés jelen szakaszaban, igy nem tudnak felkésziilni. Az viszont
lathatd, hogy a tanulasi képességet, a valtozasi képességet és kezelést kell erésiteni.

o Az Ipar 4.0 a hatékonysagrél szél, olyan halézatos, online elérhet6 rendszerek
kellenek, amivel rogtén lehet valaszolni a vevGi igényekre (PDCA ciklus) erre kell
felkésziilni, mert 2-4 év mulva mar altalanosan kell/lehet alkalmazni.

Beszallitod fejlesztési palyazatok és lehetGségek és tapasztalatok ismertetése

A jelenlévBk tdjékoztatast kaptak az aktudlis beszallitd fejlesztési palydzatokrdl és lehetSségekrdl.
Kilon érdekesség, hogy a forum alatt kaptuk a hirt, hogy ismét megjelent egy fontos VEKOP palyazat
és a napokban az Osszes képzési padlyazatot kiirjdk. Madardsz Andras (Goodwill Consulting)
Osszefoglalta azokat a pdlyazati lehetGségeket, amelyek segitik a vallalkozék fejlédését. Jo hir, hogy a
palydzati adminisztracidé jelentGsen egyszer(isodott és a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2017-
ben minden pdlyazat kiirasra keril a kbvetkezd 3 éves ciklusra.

Az Iplus Consulting Kft. részér6l Urban Tibor tett néhany kiegészitést, valamint beszdmolt az eddigi
Beszallitd Integratori palyazatokkal kapcsolatos tapasztalatokrol.

Beszallito Fejlesztési Program terv kozos Osszeallitasa

A nap végén kozosen Osszegylijtottik és értékeltiik a beszallitd fejlesztési programmal kapcsolatos
igényeket és lehet6ségeket. A résztvevbSkkel kozosen kidolgozott akcidterv a fontossagi sorrend
szerint (eldl a legfontosabb)

e Technoldgiafejlesztési program [8]

HW

SwW

ellendrzés technikak (mérések, prototipus)
adatelemzés

integracié

o O O O O ©O

folyamatok képességének névelése
e Pénzigyi kultura folyamatainak kidolgozdsa, miikodtetése [6]

tervezés
ajanlatadas

o)
o)
o kalkulacio
o

fedezetszamitas

e Beszallité fejleszt6i kompetencia [6]

o vallalati szervezeti és m(ikodési kompetencidk meghatdrozasa
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o kompetencia audit (mivel rendelkeziink, mi kell a jov6ho6z?)
o kompetenciak fejlesztése
o akkreditalt képzések kidolgozas

e HR fejlesztési program [3]

vezetésfejlesztés
valtozaskezelés

problémamegoldd képesség

o O O O

szakmunkas fejlesztés
e Mingségfejlesztési program [3]

o proaktiv mikodés kidolgozasa (feltételek, folyamatok, standardok)
e Lean menedzsment [2]

o termelékenységfejlesztési program

Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy a beszallitd vallalatokndl egy komplex szervezetfejlesztési
programot kell végrehajtani, aminek az emberi oldala legalabb annyira fontos, mint a technikai és
folyamat oldal. A szervezetfejlesztés, az informatikai és technoldgiai fejlesztések és a folyamatok
egylttes fejlesztése sziikséges a jov6ben a beszallitdk versenyképességének novelése érdekében.

A Forum programmal parhuzamosan folyamatosan lehet6ség volt egyéni (lizleti megbeszélések
lebonyolitasara beszallitok és a résztvevé OEM és 1st Tier beszallitok (Vevok) képviselSi kozott.

Koszonjuk mindenkinek az aktiv részvételt!

Budapest, 2017. mdrcius 28.
Csécsei Robert, Kun Zoltan
Dr. Németh Balazs,

Kvalikon Kft.

www.kvalikon.hu
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